Conditii de garantie pentru ghiozdanele herlitz

Compania Pelikan Vertriebsgesellschaft mbH & Co. KG, Werftstrasse 9, 30163
Hannover, Germany ("Pelikan”) ofera pentru ghiozdanele herlitz garantie extinsa de
producator valabila 2 ani de la data achizitiei conform urmatoarelor conditii:

1. Pelikan garanteaza ca rucsacii si ghiozdanele sunt fara defecte de productie sau
materiale de fabricatie pe o perioada de 2 ani de la data achizitiei. Aceasta
garantie este valabila pe teritoriul Uniunii Europene si Elvetiei.

2. Pe perioada garantiei, Pelikan remediaza orice defect care este cauzat de
materiale si procesul de fabricatie, fara costuri suplimentare, prin repararea sau
inlocuirea printr-un produs echivalent, la discretia sa. Produsele inlocuite trec in
proprietatea Pelikan.

3. Orice defecte cauzate de utilizare improprie, uzurd normala, efectul substantelor
chimice, temperaturi extreme, accidente, manipulare si sau reparatii efectuate de
client sau de terti sunt excluse din garantie. De asemenea, accesoriile precum
saci de sport, necessaire-uri, penare, suporturi pentru dosare si cutii de gustari,
sunt excluse din garantie.

4. Va rugam sa trimiteti articolul defect impreuna cu dovada de achizitie si o
explicatie privind defectul sesizat, la adresa de mai jos relevanta tarii dvs. de
rezidenta. In caz de rezidenta intr-o tara a Uniunii Europene care nu este listata,
va rugam contactati Pelikan Germania. Livrarea se realizeaza pe costul si riscul
dvs.

5. Perioada de garantie nu este extinsa sau reinnoita prin realizarea serviciilor de
garantie.

6. Pe langa aceasta garantie, sunteti in continuare titularul tuturor drepturilor dvs
care nu sunt restrictionate de aceasta garantie.
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